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            لطفا قبل از هرگونه اقدام جهت سفارش انجام خدمت يا ارسال نمونه،  موارد ذيل مورد توجه قرار گيرد.. 
1- جهت نمونه برداري بهتر است از كارشناس متخصص يا كار آزموده استفاده شود.
2- با توجه به اين كه نحوه فيكساسيون بستگي به نوع نمونه ها دارد، جهت حصول نتيجه مناسب با كارشناس آزمايشگاه هماهنگ شود. (به عنوان مثال جهت فيكس كردن ميگو هاي بزرگ، تزريق وگذاشتن درمحلول ديويدسون به مدت 24تا72 ساعت و ميگوهاي كوچك‌ترمستقيما درمحلول ديويدسون بمدت24 ساعت و انتقال به آزمايشگاه).
 3- زمان پاسخگويي اعلام شده از  لحظه  تحويل نمونه به كارشناس آزمايشگاه محاسبه مي شود و زمان اعلام شده در صورت نياز به تكرار آزمايشات افزايش خواهد يافت كه در اين صورت كتباً به مشتريان اعلام مي گردد.
 4- هزينه تكرار آزمايشات و انجام آزمايشات اضافي به عهده مشتري مي باشد.
 5- نمونه هاي مشتريان درصورتيكه به اندازه كافي و قابل نگهداري باشد،  تا 1 ماه پس از اعلام و ارائه گزارش نتايج آزمون در آزمايشگاه پژوهشكده نگهداري مي شوند و در صورت نياز مشتري به تكرار آزمايشات بعد از اين مدت، هيچ مسئوليتي متوجه پژوهشكده نمي باشد.
 6- آزمايشگاه آسيب شناسي از پذيرش نمونه هاي فاقد فرم درخواست خدمات تخصصي  و فاقد شرايط فيكساسيون و حمل بند2 معذور مي باشد. در صورت مشاهده هركدام از موارد نامبرده شده نمونه مرجوع مي گردد.
 7- ارائه اطلاعات تكميلي به كارشناس مربوطه سبب ارتقاي كيفي خدمات درخواستي مي گردد. 

[image: image1][image: image2.png]